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重要なお知らせ；ソフトウェアに起因する現象のご連絡 

SW1A 形 Automation Organizer 

WindO/I-NV4 
 

HG2J 形プログラマブル表示器および FT2J 形プログラマブル表示器一体形コントローラにおいて、以下の

現象を確認いたしました。対象製品をご使用のお客様は以下に記載している内容をご確認の上、ご対策くだ

さいますようお願いいたします。 

 

 現象一覧  

 

No. 現象 
対象 NV4 バージョン 

[OS バージョン] 

対応 NV4 バージョン 

[OS バージョン] 

（リリース） 

1 

OS バージョン 1.0.0 の HG2J 形に対

し、WindO/I-NV4 Ver.3.0.0 で作成し

た外部メモリ用プロジェクトを使用して

プロジェクト ファイルのダウンロードが

できない 

WindO/I-NV4 

Ver.2.0.0～Ver.2.3.0 

[OS バージョン 1.0.0] 

WindO/I-NV4 

Ver.3.0.0 

[OS バージョン 1.1.1] 

（2023 年 11 月） 

2 

OS バージョン 1.1.1 の HG2J 形および

FT2J 形に対し、インターネット経由な

どの外部ネットワーク環境で WindO/I-

NV4 を使用したメンテナンス通信ができ

ない 

WindO/I-NV4 

Ver.3.0.0～Ver.3.0.1 

[OS バージョン 1.1.1] 

WindO/I-NV4 

Ver.3.1.0 

[OS バージョン 1.2.0] 

（2024年7月末予定） 
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 OS バージョンおよびシステムソフトウェアのバージョン確認手順  

お手元の本体ユニットの OS バージョンおよびシステム ソフトウェア バージョンは、WindO/I-NV4 の

[システム情報]ダイアログ ボックス（[オンライン]タブ⇒[システム情報]ボタン）でご確認いただけます。 

 

図-1：[システム情報]ダイアログ ボックス 

 

 WindO/I-NV4 バージョンとサポートする本体ユニットの OS バージョン  

WindO/I-NV4 バージョンとサポートする本体ユニットの OS バージョンは、更新履歴 - バージョン対応

表でご確認いただけます。 

バージョン対応表：https://jp.idec.com/media/AO-RevisionTable-JA.pdf 

 

図-2： 更新履歴 - バージョン対応表 

  

https://jp.idec.com/media/AO-RevisionTable-JA.pdf
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 No.1  

【対象製品】 

□ WindO/I-NV4 Ver.2.0.0～Ver.2.3.0 

□ HG2J 形 プログラマブル表示器  

システム ソフトウェア Ver.2.0.0（OS Ver.1.0.0）～Ver.2.3.0（OS Ver.1.0.0） 

製品形番：SW1A-W1C 形 Automation Organizer 

※弊社ホームページからダウンロードしたソフトウェアも含まれます。 

 

機種 形番 

HG2J-7U 形 HG2J-7UT22TF-B 

 

【現象】 

OS バージョン 1.0.0 の HG2J 形に対し、WindO/I-NV4 Ver.3.0.0～Ver.3.0.1 で作成した ZNV プロジ

ェクト ファイルの USB オートラン機能によるダウンロードができません。本体ユニット上では以下のエ

ラーメッセージが表示されます。 

 

図-3： USB オートラン機能プロジェクト ファイルのダウンロードエラー 

 

OS バージョン 1.0.0 の HG2J 形は、WindO/I-NV4 で作成する ZNX プロジェクト ファイルの USB オ

ートラン機能によるダウンロードに対応しておりません。 

ZNX プロジェクト ファイルについては、次ページの【補足説明】で説明いたします。 

 

【暫定的な回避方法】 

暫定的な回避方法はありません。 

 

【恒久的な対策方法】 

OS バージョン 1.1.1 以降の HG2J 形では、USB オートラン機能で ZNX プロジェクト ファイルのダウ

ンロードに対応しました。ただし、OS バージョン 1.1.1 では「現象 No.2」の現象もご確認の上、ご利用

くださいますようお願いいたします。 

追加した機能は、WindO/I-NV4 の更新履歴にてご確認いただけます。 
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WindO/I-NV4 の更新履歴：https://jp.idec.com/media/NV4-Revision-JA.pdf 

 

図-4： ZNX プロジェクト ファイルのダウンロードに対応 

 

OS バージョン 1.0.0 の HG2J 形を OS バージョン 1.1.1 以降にアップグレードするためには、PC の

WindO/I-NV4 またはデータファイルマネージャーを用いて HG2J 形にイーサネットケーブルで接続する

必要があります。 

 

【補足説明】 

ZNX プロジェクト ファイルとは、OS とシステム ソフトウェア、プロジェクト データを含むファイルで

す。ダウンロード手順など詳細については、NV4 ユーザーズマニュアル第 33 章外部メモリ「USB オー

トラン機能」でご確認いただけます。 

https://jp.idec.com/storage/PDF/B-1700-17-NV4-Users-MAN-J.pdf 

 

図-5： NV4 ユーザーズマニュアル第 33 章外部メモリ 「USB オートラン機能」 

 

ZNX プロジェクト ファイルをダウンロードする場合は、キープ デバイスは常にクリアされます。  

https://jp.idec.com/media/NV4-Revision-JA.pdf
https://jp.idec.com/storage/PDF/B-1700-17-NV4-Users-MAN-J.pdf#1615
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 No.2  

【対象製品】 

□ WindO/I-NV4 Ver.3.0.0～Ver.3.0.1 

□ HG2J 形 プログラマブル表示器  

システム ソフトウェア Ver.3.0.0（OS Ver.1.1.1）～Ver.3.0.1（OS Ver.1.1.1） 

□ FT2J 形 表示器一体形コントローラ  

システム ソフトウェア Ver.3.0.0（OS Ver.1.1.1）～Ver.3.0.1（OS Ver.1.1.1） 

製品形番：SW1A-W1C 形 Automation Organizer 

※弊社ホームページからダウンロードしたソフトウェアも含まれます。 

 

機種 形番 

HG2J 形 HG2J-7UT22TF-B 

FT2J 形 FT2J-7U22*AF-B 

 

【現象】 

OS バージョン 1.1.1 の HG2J 形および FT2J 形に対し、インターネット経由などの外部ネットワーク環

境で WindO/I-NV4 を使用したメンテナンス通信ができません。図-6 のような外部ネットワーク環境で、

例えば、WindO/I-NV4 からプロジェクト データのダウンロードを行った場合に、図-7 のエラーメッセー

ジが表示されます。 

  

図-6：外部ネットワーク環境                  図-7：ダウンロードのエラーメッセージ 

 

【暫定的な回避方法】 

暫定的な回避方法はありません。 

 

【恒久的な対策方法】 

2024 年 7 月末リリース予定の WindO/I-NV4 Ver.3.1.0 にて対応いたします。 

 


